
                                             Утверждаю: 

                                                                     Директор ГБОУ лицей №384 

Кировского района Санкт-Петербурга 

______________________Н.С. Черева 

«___» _____________________2024г. 

План работы школьной службы медиации ГБОУ лицей №384  

Кировского района Санкт-Петербурга на 2024-2025 учебный год 

Цель: формирование  гуманного и безопасного пространства для полноценного развития 
и социализации детей и подростков, в т.ч. при возникновении трудных жизненных 
ситуаций, включая вступление их в конфликт с законом 

Задачи: 

1. Популяризация среди обучающихся, родителей (законных представителей) 
обучающихся и педагогов альтернативных форм разрешения споров и конфликтов 

2. Помощь в разрешении конфликтных ситуаций на основе принципов медиации 
3. Создание альтернативы административному способу реагирования на конфликты, 

содействие снижению количества административных обращений 
4. Проведение процедуры медиации для участников конфликтов 
5. Обучение учащихся альтернативным методам урегулирования конфликтов и 

разделения ответственности 
6. Информирование обучающихся и педагогов о принципах и ценностях 

восстановительной медиации 
7. Повышение квалификации педагогических работников по вопросам применения 

процедуры медиации в повседневной педагогической практике. 

 

№ Мероприятия Сроки 
проведения 

Ответственный 

1 Организационное заседание сентябрь члены службы 

2 Рабочие заседания актива службы медиации 1 раз в 
полгода 

члены службы 

3 Анализ документов, работа с обращениями.  

Отчет о деятельности ШСМ за 2023-2024 учебный год 

Ежемесячно 

 

члены службы 

4 Размещение информации о деятельности ШСМ на 
сайте лицея 

в течение года руководитель 
службы 

5 Посещение РМО службы медиации,  

участие в семинарах, конференциях 

в течение года члены службы 
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