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Образовательный запрос
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Самые значимые заказчики, определяющие 
цели, содержание и результаты 
образовательного процесса –
личность, общество и государство. 
В идеале их интересы в социальном заказе 
системы образования должны совпадать, 
но в реальности – не всегда. 



Образовательный запрос
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Один из субъектов образовательной среды –
семья ребенка, которая характеризуется в том 
числе и проявлением некоторой активности и 
инициативности родителей. Одним из 
проявлений такой активности могут быть их 
образовательные запросы.

Семья транслирует запросы и ожидания 



Образовательный запрос
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Часто родители не могут четко сформулировать свои 
пожелания (или требования) к системе образования или к 
конкретному образовательному учреждению (или 
педагогу), однако в реальности такой запрос (пусть не 
вербализированный) всегда имеется.
Если деятельность учреждения (или педагога) не 
соответствует ожиданиям родителей, то возникают 
недопонимания между семьей и образовательным 
учреждением.
Таким образом, изучение образовательных запросов 
семьи становится фундаментом педагогического 
процесса.



Образовательный запрос
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Чтобы достигнуть результата, необходимо
понять, что именно хотят родители от учебного
учреждения, завышены или занижены их
пожелания и соответствуют ли они тому, что
предоставляет школа.

Для выяснения пожеланий родителей и их
детей используются родительские запросы.



Образовательный запрос
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Запрос - чьи-либо или какие-либо требования,
потребности, стремления.

Образовательные запросы – это ожидания и
заказ родителей, учащихся, регионального
рынка труда, общественных институтов,
высших и средних специальных учебных
заведений, активных социальных групп
системы образования.



Образовательный запрос
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Образовательный 
запрос семьи –
ожидания родителей 
(членов семьи), 
связанные с 
образовательной 
деятельностью их 
ребенка и 
адресованные 
конкретному субъекту.
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Что дает изучение образовательных запросов 
образовательному учреждению или педагогу:
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возможность выстраивать индивидуальный 
образовательный маршрут ребенка;

возможность выстраивать свою программу деятельности;

возможность установить обратную связь со всеми 
субъектами образовательного процесса;

возможность откорректировать педагогические цели и 
способы их достижения;

возможность учитывать семью как ресурс для совместного 
развития 



Принципы развития образовательного 
потенциала семьи:
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 проективность (необходимо делать эту работу продуманной);
 открытость (включение всех субъектов образовательного

процесса);
 инициативность образовательного учреждения (как более

компетентного в этой сфере субъекта);
 мониторинг (отслеживание результатов и обратная связь);
 посильность нагрузки (адекватность требований,

достижимость результатов);
 добровольность (исключение авторитарных способов

взаимодействия с семьей);
 вариативность (возможность выбора образовательной 

траектории, форм  и  методов сотрудничества).



Вывод
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Таким образом, регулярный мониторинг 
образовательных запросов семьи и их учет 
позволят образовательному учреждению (или 
отдельному педагогу) выстроить такой уровень 
сотрудничества, при котором могут быть 
максимально полно раскрыты все интересы и 
склонности ребенка и выстроен его 
индивидуальный образовательный маршрут.



Вывод
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Благодаря образовательному запросу 
можно не только увидеть положительное или 
отрицательное отношение к образованию, но и 
выявить, что хотят изменить родители в 
учебной жизни своего ребенка, а также 
определить направленность работы педагога.

увидеть изменить определить



13



14



Вывод
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Поэтому задача педагога –создать условия для 
активного участия родителей и детей в 
образовательном и воспитательном процессе. 
Чтобы данная цель была достигнута, необходимо 
воспользоваться методами анкетирования и 
опроса, что поможет выявить запросы родителей. 
Это позволит школе и педагогу осуществить более 
эффективную работу с родителями и детьми, 
проводить консультации, беседы, родительские 
собрания.



Вывод

16

Таким образом, одним из инновационных требований 
является изучение образовательных запросов 
семьи. 

Проведение мониторинга образовательных запросов 
семьи позволит образовательному учреждению (педагогу) 
выстроить такой уровень сотрудничества с семьёй, то есть 
с родителями и детьми, при котором могут быть 
максимально раскрыты все интересы и склонности 
ребенка, а также сократится недопонимание между семьей 
и образовательным учреждением благодаря 
инновационным методам работы с родителями.



Ссылка на анкету
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АНКЕТА для изучения запросов и образовательных 
потребностей родителей (законных представителей) 
обучающихся 2023 г.

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeAHLZ3pPG0UqRAlUNPviDagWD5sE_5Y5q6ymnOKsn5fkUDIA/viewform?usp=sharing
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeAHLZ3pPG0UqRAlUNPviDagWD5sE_5Y5q6ymnOKsn5fkUDIA/viewform?usp=sharing
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeAHLZ3pPG0UqRAlUNPviDagWD5sE_5Y5q6ymnOKsn5fkUDIA/viewform?usp=sharing
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